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Articolo 1 - 11 Villaggio del Fanciullo di Lucca

La Comunita a dimensione familiare Villaggio del Fanciullo di Lucca sorge sulle Mura di
Lucea sin dal 1947, ¢ un’opera promossa dalla Chiesa di Lucca e s ispira quindi ai principi
cristiani. E basata sul volontariato che da sempre affianca ¢ coadiuva 1 suoi responsabili.

lIVillaggio del Fanciullo nasce nell'immediato dopoguerra come un rifugio per ragazzi orfani
o disagiati che vivevano ai margini della socicta. Por, con il mutare della societa, accesso alle
scuole e all’istruzione degli ospiti del Villaggio, si ¢ trasformata in Comunita di tipo familiare.
Viene infatt privilegiato Vaspetto di c/irna fanuliare nel quale si accoglic il ragazzo.

La comunita oggi ¢ gestita da una Fondazione fondata dall’ente Villaggio del Fanciullo,
dall’Associazione Amici del Villaggio odv ¢ dall’Arcidiocesi di Lucca,

Essa rivolge la sua opera a ragazzi, di scsso masclule, di cta scolare compresa di norma tra <h
8 ¢ 118 anni ed oltre fino alla finc del progetto personale.

La Fondazione Villaggio del Fanciullo, forte di storia, tradizione ed esperienza fornisce un
venlaglio di proposle residenziali ¢ semiresidenziali tali da garantirc una continuita
assistenziale ed una risposta appropriata ¢ personalizzala ai bisogni primari ¢ alle
problematiche educative di quesla socicla clerogencea,

Articolo 2 - Comunita per minori a dimensione familiare Villaggio del Fanciullo

Finalita primaria ¢ quella di accogliere il ragazzo in un contesto di lipo familiare ¢, altraverso
un progetlo educativo individuale ¢ personalizzato portare il ragazzo verso una graduale
autonomia mediante una pedagogia preventiva che si fonda sulla fiducia nelle potenzialita
del ragazzo ¢ sulla sua capacita, in un conlesto favorevole, di investire al meglio tali
potenzialila.

La Comunita si prefigge il compito di accompagnare il minore in un’esperienza di erescita
che lo liberi da un eventuale un passato difficile ¢ 1o metta in condizioni di poler fare scelte
consapevoli. Questa finalita si raggiunge lavorando sia con il minore, che con Pambiente
familiare e sociale.

Alla famiglia, se presente, viene offerto non soltanto un sostegno, ma anche strumenti
conoscitivi e compelenze educative che le permettano di riappropriarsi del proprio ruolo ¢
delle propric funzioni.

Fer i bisogni del minore la Comunita educativa si g‘onﬁgt}ru come una struttura a dimensione
familiare, con uno stile di vita radicato nella quotichanuta, dove i vapporti tra i minori accolli
¢ gli educatori sono basati sulla stabihta affettiva, la sicurezza, la serenita, 'educazione od il
rispetio delle persone ¢ delle cose.

Entro i primi 60 giorni dal momento dell’ingresso, durante il primo colloquio di verifica della
permancnza, si chiede al ragazzo di solloscrivere un Patto di Accoglienza m cui sono
contenuti 1 principi ispirativi della Comunita, gl obicttivi educativi specifici del ragazzo
accollo, i valori di riferimento, lo stile relazionale, le regole principali della Comunita,
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La Comunita a dimensione familiare ha sede sulle Mura di Lucca ed ha capacita ricettiva per
9 posti letto, piu 2 riservati alla pronla accoglienza e i ragazzi sono accolti in camere singole
¢ una sola slanza a due lelti.

Sono destinatari;
- minori italiani o stranicri con gravi problematiche familiart o in stato di abbandono,
- minori stranieri non accompagnati,
- minori softoposti a vincoli giuridici.

Articolo 3 — Obiettivi educativi generali
Le linee generali dell’mtervento rispondono ad una oltica di globalita della persona dando
una risposta a:

* bisogni primari riguardanti Ia salute, la cura della persona, 1l divertimento, la
stimolazione cognitiva ¢ fisica, altraverso attivita adcguate, la qualita della relazione
¢ del conlesto

* il superamento dei disagi relazionali ed esistenziali al fine di scoprire ed acquisire lc
proprie abilita ¢ compelenze

* laristrutturazione ¢ la riclaborazione delle vicende della propria storia passata

* la costituzione di una rete di relazioni affidabili ¢ emolivamenle significative,
funzionali all’accompagnamento della crescita del ragazzo

¢ una particolarc altenzione alla dimensione affeltiva ¢ sessuale come componenle
fondamentale ed integrativa dello sviluppo della persona

e il sostegno allo sviluppo della dimensione spirituale della persona, secondo il
messaggio cristiano o di altre confession religiose.

* la promozionc di interventi di sostegno scolastico o Iaflivazione di percorsi di
formazione professionale ed mserimento lavorativo.

Articolo 4 - Stile educativo

La Comunila educaliva si caratlerizza per I'intervento di figure educative professionali fornite
da una cooperativa sociale ¢ da volontari qualificati che si pongono come punli di riferimento
autorevoli ¢ affeltivamente significativi, con lo stile educativo di una farmmigha, tenendo sempre
presente la necessita dello sviluppo integrale della persona.

Viene creato un conlesto di cura ¢ atlenzione all’interno del quale venga promosso lo sviluppo
della 1dentita della persona, l'autonomia personale, le competenze sociali ¢ relazional, le
potenzialita cognilive, artistiche ¢ sporlive.

La comunifa adotta protocolli operativi che identificano le metodologie adottale per la
progettazione educaliva, per la presa in cavico multidisciplinare ¢ per la geshione del lavoro
di rete.

Articolo 5 — Criteri e modalita di ammissione e di dimissione
Nel caso di minori italiani o stranieri con problematiche fanuliari o in stato di abbandono, ai
fini del’ammissione, ¢ necessaria la richiesta formale del Comune compelente contenente:

- Pautorizzazione all’accoglienza con decorrenza ¢ durata

- P'impegno di spesa per la corresponsione della retta mensile

- 1l nominativo dell’assistente sociale che ha in carico il minore.
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E richiesto inoltre documento valido di identita, Codice Fiscale, lesscra sanilaria, estremi del
medico di base, copia della nomina del tutore ove esistente.

Per i minori stranieri non accompagnai, entro i primi 108g. dell'ingresso, sia che cio avvenga
in forma coaltiva o per affidamento tramite il servizio sociale del Comune competente per
territorio, deve essere fatta segnalazione alle seguenti aulorita:

* sindaco del comune competente (ai fini dell’assunzione onere, retta ¢ asscgnazionc
dell’AS. di riferimento)

* giudice tutelare del Tribunale di Tucca per apertura della tutela e nomina del tutore.
* dirigente Ufficio Minori Stranicri della Quesltura di Lucca

* dirigente Ufficio Immigrazione della Questura di Lucca

¢ Comitato dei minori stranicri - Roma

In questo caso la Comunita si attivera tempestivamente  per acquisire la sequente
documentazione personale del minore:

- documento d’identita

- permesso di soggiorno

- codice fiscale / lessera sanitaria

= assegnazione medico di base

La carla dei servizi viene aggiornata annualmente e conscgnata insieme al regolamento
interno al ragazzo che viene accollo o a chi lo rappresenta legalmente.

Le dimissioni dei minori si attuano al momento che gl operatori della Comunita unitamente
ai scrvizi sociosamitar territoriali giudicano raggiunti gh obicttivi del progetto educativo
individuale concordato e, di conseguenza, il minore rilorna nella propria famiglia o accede
ad altra sistemazione stabile.

Le dimissioni possono avvenire anche quando sopraggiungono condizioni che rendono
inattuabile il progetto educativo concordato o per comportamento aggressivo del minore o
per non rispondenza della Comunita ai real bisogm dello stesso.

Ic dimissioni si effettuano, tuttavia, quando sia stata individuata per il minore altra
sistemazione stabile. ed ¢ compito dell’assistente sociale di rifcrimento, che riceve la
scgnalazione, reperire la nuova sislcmazione. Non ¢ perlanto prevista dinissione senza
preavviso ovvero con modalita ¢ tempistiche non concordate con il servizio mviante.

Articolo 6 - Documenti richiesti per I'inserimento del minore
La Comunita garantisce la riservatezza dei dati personali di ognt utenle atlraverso 'adozione
di comportamenti cd atti nel rispetto del GDPR ¢ del D.L. 196/03 ¢ sm.i..

I Servizi interessali all'inscrimento di un munore presso la CDF Villaggio del Fanciullo,
prendono contatto con la Direzione che raccoglie il maggior numero di informazioni sul caso
¢ riporta la richiesla durante la riunione del Team Gestionale, il quale, in basc alla
disponibilita dei posli, le caratleristiche del minore e delle situazioni 1A In carico presso la
struttura, valuta se fissare 0 meno un imcontro con 1l servizio mviante.
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In caso di risposta negativa, la Direzione informa telefonicamente il servizio richiedente. In
caso d_l esito positivo, la Direzione fissa un appuntamento, al quale, oltre alla stessa,
parlecipano i rappresentanti del servizio richicdente.

Al momento dell’inserimento, il servizio inviante deve fornire I seguente documentazione:

* relazione scrilla relativa la storia personale e familiare del minore, completa der dat
anagrafici ¢ indirizz di residenza dei genitori ¢ dei familiari coinvolti, degh tervent
attuati nel tempo e il relativo esito, dei servizi e/o strutture coinvolte e dei percorsi
uudiziari,

* copia documentazione medico-clinica ¢ imformazioni sulla enerale condizione
sanitaria del minore;

* tesserino sanitario del minore, o sua copia;

* codice fiscale del minore ¢ dei gcenilorr;

* copia del consenso, sottoscritta dai genitor, allinserimento del minore, quando
consensuale;

* aulorizzazione a rappresenlare, framife apposito modulo, gli interessi del minore per
tutti gli atti relativi alle allivita quotidianc (scolastiche, sportive, ctc.), laddove non sia
espressamente richieslo 'mtervento del servizio affidatario e/o degli esercenti la
potesta genitoriale;

® copia integrale del provvedimento dell’autorita giudiziaria ¢/o del Tribunale per i
Minorenni; eventuale PEI esistente;

¢ documenlazione scolaslica;

¢ impegno di spesa da parte dell’ente inviante.

Tutti questi document, piu tulti quelli relativi al minore redalli durante la sua permancnza
in Comunita, verranno raccolli ¢ archiviali in una Cartella Personale.

La Direzione, in accordo con il servizio invianie, organizza 1l primo mmconlro con 1l minore
presso la Comunita, il quale viene accompagnato dagli operatori di riferimento ¢, sc la
situazione lo consenle, anche dai familiari.

Articolo 7 — Giornata tipo della Comunita

Sveglia dalle ore 7,00
Ogni ospite hail compito di riordinare la propria stanza prima | alle ore 7,30
della colazione
Colazione dalle ore 745
alle ore 8,15

Feriodo mvernale: scuola, corso di tormazione, livoro
Feriodo estivo: attivila di studio, attivita varie

Franzo dallc ore 13 alle
Segue Periodo di Relax, giochi di comunita, ibera uscita... ore 13,30
Merenda ore 16,30

Ferrodo mvernale: studio, che puo essere anticipato prima della mercnda m
aso di concomntanza con altre attiviti comunitaric
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Fertodo estivo: attivita comunitarie, liber: uscita

Cena orc19,30
Dopo cena

Tempo libero per gioco ed atlivita varie di socializzazione

Orario serale entro le ore
[ ragazzi devono coricarsi 23,30

Per la cena tutti i minori, salvo eccezioni per glustificali motivi, devono ricntrare in comunita.

Docce Non sono stabiliti orari. Ogni ragazzo, dopo 'uso della doccia, deve
provvedere al riordino del locale.

Orario serale | 1 ragazzi devono coricarsi entro Ic ore 23,30.

Uscite Le uscile diurne, diverse da quelle per motivi di studio, slage, lavoro
¢ similan devono esscere sempre aulorizzate dalPoperatore in turno.
Qualsiasi tipo di uscita deve essere annolate in un apposito registro
con indicazione dell’ora, destinazione ed ora rientro. Gl ospili
possono essere autorizzat ad uscire con un parente

0 conoscenle accreditali ¢/o la Comunita, previa richiesta scritta
dell’accompagnalore ¢ purché maggiorenne e in possesso di
documento di identita.

Data la minore ¢la 1 ragazzi non possono uscire da soli nelle

ore scral.

Articolo 8 — Patto di accoglienza
Allingresso in Comunila, entro i primi 60 giorni, ogni ragazzo ¢ mvitato a sotloscrivere
insieme  alléquipe  educativa ¢ ai servizi invianti un  Falto Accoglicnza,

1l documenlo, redalto in forma semphce ¢ comprensibile, definisce:
* 1principi ispiratori ¢ i valort educativi della Comunita,
+ leregole di convivenza ¢ Ie modalita di partecipazione alla vita quotidiana;
gl obiethvi educativi personalizzati defimiti nel Progetto Fducativo Individualizzato
(PED);

« 1dimtti e idoveri reciproci tra il nunore, la famiglia/tutore e la Comunila.

11 Patto rappresenta uno strumento di corresponsabilita educativa: rende chiari fin dall’nmizio
gli impegni condivisi ¢ favorisce la costruzione di una relazione basata su fiducia, trasparenza
¢ rispetto reciproco.

Articolo 9 —II personale

le figurc professionalt impicgate nelle attivila soc10-psico-pedagogiche ¢ assistenziali ¢
costituito dalle seguenti figure:

- Educatore professionale

- Animatore di Comunita e/o Operalore sociale multiculturale

- Personale ausihario per le attivita di gestione della pulizia ¢ della cucma.

- Psicologo/a.

- Altre figure professionali volontarie,
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La Direzione ¢ supportata e coadiuvata da un Team Gestionale.

Il Dircttore ¢ un laureato con compcelenze socio-pedagogiche ¢ gestionali che, supportato dal
Delegalo al Personale e dal Team Geslionale, coordina 1 personale e garantisce 1l clima
educativo ¢ i progetti individualizzati,

Articolo 10 — Team Gestionale
Il Team Gestionale nasce per supportare la Dirczione nella gestione quotidiana della CDF
Villaggio del Fanciullo ¢ degli altri servizi promossi dalla Fondazione.

I Team Gestionale ¢ costituito dalla Dirczione (Direltore, Vice Dircltore/c coordinatore), da
rappresenlanti nominati dalla Fondazione e dal Referente Scuola ¢ Formazione.

Fer la gestione della Comunita, si avvale della collaborazione der referenti intermi, dei
volontari, dei professionisti esterni ¢ degli eventuali delegati con competenze specifiche, che
vengono coinvolte di volta in volta per quanto di compelenza.

St riunisce almeno  scttimanalmente (anche via teleconferenza), per affrontare 1l
moniloraggio delle attivila, la pianificazione del personale ¢ delle attivita educative, verificare

Pandamento scolaslico e valutare eventuali criticita insorte.

In caso di assenza o impedimento della Dirczione, i componcenti del Team Gestionale di direfta
emanazione della Fondazione, sono chiamati a fornire su pporto al personale.

Di ogni riunione vicne redatto 1l verbale che ¢ conservato aglh atti.

Articolo 11 — Equipe educativa

L’ equipe educativa risponde a1 requisiti previsti dalla normativa vizente ¢ viene arricchita ed
integrata con compelenze ritenute importanti in relazione ai percorsi educativi, facendo
riferimento anche alle disponibilita dei volontari che fanno parte della Associazione Amici
del Villaggio.

I referenti del settore educativo (ove nominati) partecipano anche al Team Gestionale quando
convocali, facendosi promolori ¢ rappresentanti di eventuali proposte, necessila del personale
cducativo.

Elementi portanti per la verifica dell’andamento dell’equipe cducativa ¢ per le eventuali
infegrazioni da portare sono gli incontri periodici con il supporto di un supervisore esterno
che consentira di affrontare le propric reazioni emolive, i vissuli ¢ le dinamiche che possono
verificarsi quolidianamente,

All'interno della Comunita, I'equipe educativa ha un ruolo specifico ¢ determinante in quanto
¢ lo strumento operativo dell’azione educativa secondo i principi ¢ le direttive previste dal
regolamento della Comunita e previste dal prano annuale delle altivita socio cducahive,
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1T ruolo del personale setlore educalivo prevede fondamentalmente i stabilire una relazione
personale con i singoli ragazzi metlendosi in &ioco direttamente nell'intervento educativo
altraverso la proposla di esperienze significalive ¢ IPosservazione individualizzala.

Gl educatori si riuniscono mensilmenle, per la verifica e la programmazione, la discussione
di problemi emergenti, la discussione dei casi, la valutazione dei huovi inserimenti, la
programmazione di momenti formalivi, la verifica periodica der PEI.

L’Equipe educativa utilizza vari strumenti che facilitano la conoscenza del singolo ragazzo
come, ad esempio, la cartcella socio cducativa in cui vengono annolati evenli particolari ¢
significativi della vita del ragazzo, utile per la sua nugliore comprensione.

Al settore educativo si affianca anche il personale della cura alla personail cui referente (ove
nominalo) fa parte anch’esso del Team Gestionale, quando convocato.

Per tutto il personale (educativo ¢ di cura alla persona) sono programmati incontri di
formazione sulla riclaborazione dell’esperienza  personale, I"approfondimento  delle
dinamiche personali del gruppo ¢ Pacquisizione di abilita tecnico-operative., previsto in
particolare la rilevazione periodica del fabbisogno formativo, 'adozione di un piano
formativo annuale ¢ il moniforaggio della formazione svolta.

E possibile la partecipazione ad occasioni formative esterne ritenule utili per arricchimento
della professionalita.

L’operatore di nuova assunzione sari formato ¢ sard a lui assegnato un tutor per un periodo
di almeno un mese per facilitarne Pinserimento nella Comunita.

Articolo 12 — Settori della casa e personalizzazione

La Comunila ¢ organizzala come una vera ¢ propria famigha in cui clascuno, (operatore e
ragazzi), ha compiti specifici, per favorire lo sviluppo di abilita che supportano autonomia
¢ con funzione educativa ¢ relazionale. L'obieltivo di tali attivita ¢ valorizzare Pautonomia ¢
le capacita personali, costruire relaziom rassicuranti ¢ di accompagnamento che consentono
di accoglicre richicsle affettive ¢ bisogni individuali.

L’occuparsi, inoltre, concretamente della Comunita intesa come spazima anche come persone
che ci vivono, ha anche lo scopo di favorire lo sviluppo di un senso di appartenenza, di
famiharita ¢ di nispetto per 'ambiente comune.

I'settort in cur questa collaborazione responsabile puo avvenire, riguardano:
- la preparazione e riordino della tavola,

- il servizio a lavola,

- il supporto al guardaroba,

- la cura del grardino,

- il nordino degli spazi comuni,

- Riordino ¢ pulizia ordinaria della propria camera.

Gli ambienti di vita della casa ed m particolare le camere da letto POSSONO  essere
personalizzali, rispettando la normaliva di riferimento: viene valulato il livello di confort der
locali.
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Esistono spazi da dedicare ad incontri e colloqui con familiari, rappresentanti legah e
operatori dei servizi,

Articolo 13 -1 servizio di ristorazione
Il servizio di ristorazione ¢ interno.

I pasti, (_co]azionc, pranzo, merenda e cena), vengono consumati nel refettorio, tutti insieme,
salvo esigenze particolari legate ad attivita individualizzate (cs. studio, lavoro, sport, teatro
etc.).

Il mena ¢ elaborato da nutrizionista abilitato, validato dalla A.USI, ¢d ¢ agglornato alle lince
guida regionali in materia di ristorazione assislenziale (DGRT 1535 del 18.12.2023).

La Comunila tiene conto delle csigenze ¢ delle preferenze alimentari speciali per ragioni
sanitarie ed ctico-religioso.

Articolo 14 - Servizio di lavanderia e guardaroba
1l servizio lavanderia ¢ guardaroba ¢ mterno alla Comunita, svolto da personale apposito ¢ 1
ragazzi vengono riforniti di un numero sufficiente di cambi.

La Comunila ha cura che Pabbigliamento sia appropriato ¢ adatto all’eta ¢ alle esigenze
delPospite nelle diverse stagioni. I minori vengono coinvolli nella scelta dell’abbighamento ¢,
sulla base dell’eta, nel vestirsi in autonomia, al fine di conscguire le abilita di vita quotidiana
nclla cura di s¢ e del proprio aspetio.

La Comunita garantisce la rintracciabilita degli indumenti attraverso la cifratura degh stessi.

La biancheria piana, gli asciugamani ¢ il necessario per la toilette, (sapone, bagnoschiuma,
shampoo, spazzolino, dentifricio), sono forniti dalla Comunita.

Articolo 15 - Pulizie, manutenzioni e procedure amministrative
La pulizia ¢ Pigiene degli ambicnli ¢ assicurato da personale specifico, nel rispetto delle
specifiche normative vigenti in maleria di sanificazione.

La manutenzione dell’edificio, la verifica, 1l controllo degli impuanti, attrezzature, arredi c
verde, viene espletato da fecnici in convenzione con personale in possesso der requusiti
professionali richiesty, sotto la supervisione del Preposto.

Le procedure amministrative, contabili e finanziarie, vengono svolle da personale qualificato,
volontario con supcrvistone del Tesoriere della Fondazione Villaggio del Fanciullo.

Articolo 16 — Corresponsione della retta
Ogni anno viene delermimala la rella per 'anno successivo ¢ (in caso di varazione)
comunicata via PEC agli enli invianti. Viene altresi inviata a corvedo delle richieste di INgresso.

Il pagamento del cornispetiivo, escnte IVA ai sensi dell’art. 10 DFR 633/72, deve avvenire
entro ¢ non oltre 30 giorni data finc mese, previa emissione di fatiura.

La retta, inizialmente stabilita, puo subire aumenti dal 1° gennato di ogni anno, in relazione
ad adeguamento ISTAT, infervenule o prevedibili variazioni di costi delle prestazioni ¢ dei
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servizi offerti o delle condizioni psicofisiche dell’ospite. Dell’eventuale aumento ¢ dato
preavviso almeno un mese prima della sua entrata in vigore.

Sono mclusi nella retta tutti i servizi alberghieri che comprendono sia la manutenzione della
Comunita che tulto ¢io che ¢ di uso quotidiano agl ospiti; i servizi assislenziali tutelarn quali
igiene  personale, accompagnamenti a prestazioni medico generiche  strumentali ¢
specialistiche, supporto psicologico; servizi educativi che comprendono la presa in carico, la
stesura dei PEI, sviluppo delle autonomie, supporto scolastico, gestione del tempo libero ¢
rapporti con la famiglia.

Ove richieslo viene stipulala una convenzione annuale o specifica.

A termini di trasparenza la modifica periodica delle tariffe non modifica il contenuto della
Carta dei Servizi.

Articolo 17 — Informazioni sensibili, documentazioni ¢ beni personali

Al momento dell’ingresso in Comunila vicne aperta ¢ (enula aggiornata una cartella socio-
educativa dove vengono raccolli i documenti relativi alla storia della persona,  la
documentazione dei servizi invianti ed cventualmente dell’autorita giudiziaria.

In particolare, essa riporta le registrazioni relativamenie a:

gli esiti delle valulazioni sul benessere psico-fisico, sullo stato di salute e
accrescimenlo, sui rapporti fanuihari e sociali della persona accolta,

le informazioni sui rapporti sociali, relazionali ¢ sanitari della persona accolta ¢ /o le
informazioni sulla rete familiare, nonché delle autorita giudiziarie,

1 riferimenti det servizi sociali lerritoriali ¢ dell’eventuale legale rappresenlante,

1l percorso scolastico o formativo,

altre informazioni su abitudini personal, attivita sportive, culturali.

Dal giorno dell'ingresso vienc cffeltuata una valulazione imziale delle condizioni globali della
persona accolta, elementi sulla sloria personali, i suoi bisogni educativi ¢ le condizioni di

salute.

Le cartelle socio-educative individuali degli ospiti sono aggiornate ¢ conservale nel rispetio
delle prescrizioni previste dal cholamcntq Europco GDPR ¢ del decreto legislativo 196/03 ¢
s.m.i. in materia di tutela e riscrvalezza dei dati personals.

In ogni momento del percorso educalivo ¢ garantita la tutela del dinitto alla riservatezza ¢ alla
dignita della persona attraverso il segreto professionale nell'ambito delle riunioni in cui
vengono trattati 1 progetti educativi individuali ¢ negli incontri con professionisti esterni.

Vengono raccolti ed archiviati tutti 1 dati necessant al miglioramento della qualita
eventualmente inserendoli anche in un archivio informatizzalo.

Tulla la documentazione relativa alla sigola persona, insieme ai valori e i beni personali
vengono custoditi nell’armadio cassaforte e chiusi a chiave, (vedi Mod. Cust. Val),

Eventuali entrate finanziare dei minori vengono custodite nella cassaforte, tutte le entrate ¢
uscite sono registrale.
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1l servizio telefonico é garantito ma 2eslilo dal personale educativo. 11 servizio televisivo ¢
assicuralo da un apparecchio in soggiorno ¢ uno in refellorio.

Sono a disposizione alcuni compuler nell’ambiente dedicato allo studio, dello Scuolim., usali
dai ragazzi sotto supervisione del personale cducativo.

Gli ospiti possono utilizzare radio, computer ¢ telefono cellulare personale, nispettando le
regole della Comunita e gli orari stabiliti dallequipe educativa.

La Comunita melle eventualmente a disposizione mezzi di trasporto per accompagnare 2li
ospiti a visite sanilarie, incontri con il Servizio sociale, uscite ricreative di gruppo clc . ove
non sia possibile recarsi in autonomia o con i mezzi pubblici, 0 quando ¢ necessaria la
presenza di un operalore o di un volontario,

Lassistenza medica viene svolta da medici di medicina generale convenzionati con 1l S. S, N.
o dal pediatra. Gli ospiti vengono accompagnali, al bisogno, all’ambulatorio del medico, che
decide la prescrizione di eventuali farmaci, visite ¢ controlli, nonché la richiesta di visite
specialistiche e di esami di diagnoslica strumentale di laboratorio,

Nel caso sia necessaria I'acquisizione del consenso informato, esso viene soltoscritto dal
Tutore Legale.

Articolo 18 - Rapporto con gli Enti invianti e I’Autorita Giudiziaria

La Comunita manticne un rapporto costanle con i Servizi dell’Ente compclenle, titolare del
caso, che mediante il servizio sociale coordina gli intervenli ¢ con 'Autorita Giudiziaria
minorile ove coinvolta.

Tale collaborazione si realizza mediante costanti contath telefonici, incontri periodici presso
la Comunita o presso i servizi ¢ relazioni periodiche, di cui viene redatto apposito verbale
conservato agli atti nella cartella socio educativa dellospite.

Articolo 19 — Rapporto con le famiglie di origine

[ rapporti con le famighe di origine sono considerati importanti ¢ si sviluppano secondo le
linee concordate con 1 servizi sociali ¢ nei limiti delle prescriziont dettate dall’Autorita
Giudiziaria.

Articolo 20 — Rilevazione della soddisfazione

Almeno una volta I'anno, o con periodicita maggiore sulla base del turn over degli ospiti, la
Comunita provvede ad orgamizzarc mconlrt educalivi con 1 munori ospitati, al fine di
verificare 1l livello di soddisfazione rispello all’accoglienza i gencrale all’interno della
comunila, tenendo conto dell’eta, della condizione e della capacita di partecipazione e dello
slatus di beneficiario che necessanamente investe le modalita di espressione del gudizio
valulativo.

Il coinvolgimento dei beneficiart stessi assicura lultavia, sotto il profilo educativo, una leva
ultertore per mighorare la convivenza all’interno della comunita ¢ dare loro una restituzione
complessiva, oltre ad essere uno strumento ulile di analist anche per i servizi inviant.
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Una volta I"anno sia agli enti invianti che ai familiari sono somministrat dei questionari di
soddisfazione. T questionari sono elaborati dalla Direzione ¢ sono riportati all’Organo di
Indirizzo della Fondazione al finc di meltere in alto azioni corretlive e di miglioramento dei
servizi offerti,

Irisultati dei questionari verranno restituiti a enti invianti ¢ familiari ed esposti in bacheca.

La Comunita ¢ chiamata anche a valutare periodicamente, mediante questionari, la
soddisfazione dei soggelli terzi, degli operatori e del clima interno e i risultati di tali indagini
sono utilizzatt per tradurli in azioni correttive e di miglioramenlto dei servizi ¢ sono portali a
conoscenza dei soggelli interessati.

Articolo 21 — Segnalazioni e reclami
E possibile presentare segnalazioni ¢ reclami olire che da parte degli Ospili, anche da parte
dei terzi.

In Comunita ¢ reso disponibile un modulo per la presentazione di suggerimenti, segnalazioni
¢ reclami.

Suggerimenti e reclami potranno inoltre cssere presentati via email o con leltera inviata alla
sede della Fondazione. Gli indirizzi sono resi disponibili in calce alla presente Carla dei
Servizi.

Lesposizione di un reclamo ¢ nominativa, non verranno presi in considerazione reclami
presentati in forma anonima.

La Comunita si impegna a rispondere al reclamante entro 30 giorni dal ricevimento del
reclamo.

Note di distribuzione e diffusione

La presente Carta dei Servizi ¢ in vigore dal 2018, revisionata nel 2022 ¢ nel 2024: essa ¢
conscgnata ¢ a disposizione di ogni ospile, dei loro rappresentanti legali, dei Servizi Sociall,
degli operatori ¢ di chiunque ne faccia richiesta, annotandone la consegna su apposito
registro.

Essa ¢ pubblicata per la sua diffusione anche sul sito della Fondazione Villaggio del Fanciullo.

Informazioni e contatti

Comunita a Dimensione Familiare Villaggio del Fanciullo
Baluardo cesare Baltlisti (detto S. Pictro) 55100 Lucca

telefono 0583 496546, email: fvillagziodelfanciullo@ gmail.com
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