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PREMESSA

Tutti 1 progetti educalivi sono gestiti dalla Fondazione Villaggio del Fanciullo, costituita nel 2014,
come nalturale proseguimento delle attivita svolle a favore dei minori dal Villaggio del Fanciullo fin
dal 194711 presente regolamento ¢ dirello a disciplinare il funzionamento interno della Comunita a
Dimensione Familiare per Minori.

E disponibile per ogni ospite ¢ a chiunque ne faccia richiesta, annotando la consegna su apposito
registro. Il regolamento ¢ apposto in bacheca.

Le prestazioni orarie annuali degli operatori / personale dipendente per tulli i progetti educativi sono
in linca con i minimi previsti dalla Regione Toscana.

Il personale dipendente ¢ valutato dalla Fondazione annualmenle.

Per gli operatori, come previsto dalla vigenle convenzione con la cooperativa La Cerchia, la
Fondazione esprime la propria valutazione annuale direttamente alla cooperaliva.

Si garantisce che gli operalori / il personale dipendente, sono in possesso di titolo specifico prevedendo
per P'eventuale acquisizione delle stesse forme legittime di valorizzazione e riconoscimento della
specifica esperienza lavorativa.

E definita una procedura che definisca le modalita di inserimento del nuovo operatore / personale
dipendente.

11 piano di formazione garantisce Paggiornamento diretto del personale dipendente da parte della
Fondazione e, di concerto con la cooperativa appaltante che ne ¢ la responsabile in quanto datore di
lavoro, degli operatori anche sugli aspelti della normativa vigente compresi gli aspetti della sicurezza
nei luoghi di lavoro.

1 piano di formazione ¢ concordato dal Team Gestionale con il referente del personale (ove nominato)
o con la Direzione per i dipendenti ¢, per gli operatori, con la cooperativa appaltante ¢ comunicato
agli stessi.

Viene lenuto aggiornato un clenco degli operatori / del personale dipendente che effettivamente
hanno partecipato, in relazione ad ogni corso allivalo o ¢ a carico della cooperativa appaltante, che ¢
tenuta a trasmeliere alla Fondazione copia degli allestanti degli operatori in servizio affinche siano
adeguatamenle conservati agli atti.

In occasione dellincontro mensile dell’equipe educativa, gli operatori / il personale dipendente
condivideranno i conlenuti appresi nell’ambito dei percorsi formativi frequentati e renderanno
disponibile il relativo maleriale formalivo ai colleghi.

La formazione ¢ I'aggiornamento avvengono sia a cura Vdrcl_la coopgm[iyn aplpa_llu_ulc, secondo quanto
previsto dai contratti di lavoro nazionali o in base a specifici accordi regionali, sia in accordo ¢ secondo
il piano di formazione annuale definito dal Team Geslionale, anche sulla base delle risultanze del
fabbisogno formativo manifestato con la rilevazione annuale.

E conservata presso la Comunita la documentazione relativa al personale di cooperativa nonché i
curriculum dei volontari conlinuativi ¢ del personale dipendente,

Presso la Comunila sono allresi presenli:
1. regisiro delle presenze giornaliere, o .
2. registro delle uscite, con indicazione dellorario di uscita ¢ di rientro; S 7
3. registro c/o carlellini delle presenze giornaliere degli operatori, con le indicazioni dei turni;
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4. report delle presenze dei volontari dell’Associazione, con le altivitia svolle;
5. quaderno giornalicro delle consegne e delle informazioni tra operalori.

Articolo 1 - Finalita e scopi
11 Villaggio del Fanciullo di Lucca ¢ una Comunila a dimensione familiare con funzion 50CIO-

educative, per ragazzi con situazioni di disagio, personale ¢ familiare, pregiudizievoli per la loro

crescila e la loro realizzazione. Non ci sono distinzioni o preclusioni per elnia, religione ¢
provenicnza,

Articolo 2 - Destinatari

La Comunita intende assicurarc ai minori di cla compresa, di norma, tra i 8 ¢ 1 18 anni, i benefici di
una completa assistenza materiale ¢ morale nonché un’azione educativa appropriata, anche attraverso
un positivo inserimento sociale ¢ formativo- lavorativo ¢ lo sviluppo della dimensione spirituale.

La capacita ricettiva della Comunita ¢ di 11 posti di cui 2 riservati alla pronta accoglicnza. L'eta degli
utenti pud essere elevata dai 18 ai 21 anni per disposizione delle aulorila compelenti.
Articolo 3 - Modalita di inserimento

In accordo con la normativa reglonale, la Comunita accoglic minori mviati dai servizi sociali del
comune compelenle per lerritorio o su provvedimenti ¢/o interventi disposti dall’autorita giudiziaria.

La tipologia det minori accolti & riconducibile a:
* minori domiciliati sul territorio nazionale in carico ai servizi sociali,
* minori slranicri non accompaghali (MSNA),

Per la prima tipologia di minori, non arrivali in pronta accoglienza, di cui all’ar.3, ai fini
dell’ammissione, ¢ necessaria la richiesta formale dell’ente compelente contenente:

e Taulorizzazione all’accoglicnza, con decorrenza ¢ durata,

* il nominativo dell’assistente sociale che ha in carico il minore,

* Tautorizzazione al trattamento dei dati in materia di privacy, rilasciata da chi ha la palria
polesta.

Per gli ospiti arrivali in pronta accoglicnza si provvedera appena possibile a formalizzare |
suddetti documenti.

E richieslo inoltre: documento valido di identita, codice fiscale, tessera sanitaria, libretto pediatrico /
vaccinale, estremi del medico di base, copia della nomina del lulore, ove esistente.

Per i MSNA, quanto prima, la Comunila si attivera con tutli i servizi preposti al fine di effettuare
le segnalazioni e le richieste di documenti necessari allaccoglienza ¢ allattivazione di quanto
previsto dalla normativa vigenle,

In queslo caso la Comunila si allivera tlempestivamenle per acquisire la seguente documentazione:
e documento didentita,

e permesso di soggiormo,

e codicc fiscale,

* lesscra sanitaria,

e libretto pediatrico / vaccinale,

e asseghazione medico di base,

Lammissione ¢ la dimissione avvengono tenendo conto di tutle le disposizioni legislative
regolamentari in maleria di minori, come di eventuali disposizioni specifiche dell’autorita Qiudiziaria,
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Articolo 4 - Prestazioni
la Comunila assicura le scquenti prestaziont:
e alloggio, vilto ¢ cura della persona ¢ del suo ambicnlte di vila,
® accompagnamento nel percorso scolastico ¢/o formativo ¢ lavorativo;
*  mantenimento ¢ cura dei rapporti familiari, con la finalita di favorire:
o integrazione tra gli ospiti all'interno della comunila cducaliva, tra gli ospiti ¢ il mondo

della scuola e /0 della formazione professionale e del lavoro;
o inserimento degli ospiti nel conltesto socio-ricrealivo ¢ culturale cittadino,

La Comunita assicura altresi la predisposizione per ogni ospite di un PEI (art. 7 commi 2-3-4-5- ex
LRT 41/2005 ¢ successive integrazioni ¢/o modificazioni) al cui inlerno sono indicalti gli obictlivi, lc
lappe da raggiungere fino alla dimissione ¢, ove possibile, al remserimento in famiglia. Nella
definizione del PEI si liene conlo della storia del ragazzo, dei suoi specifici bisogni all’ingresso nella
Comunita e dello stato delle relazioni con i familiari, eventualinente presenti.

Matersale digicne personale
Gli ospili sono dolati dei prodolli necessari per la cura dell’igiene personale,

Corst dr altabetizziazione
Per i MSNA vengono organizzali corsi di alfabetizzazione.

Servizio ivanderia ¢ guardaroba

La biancheria piana (Ienzuola, asciugamani, ccc.) ¢ fornita dalla Comunita ed ¢ lavata allinterno della
stessa come pure gli indumenti personali degli ospitr. Il servizio nonché i cambi della brancheria sono
geslili secondo calendario.

Articolo 5 - Partecipazione alle pratiche religiose

E favorita la parlecipazione dellospile alle sue consucte pratiche religiose, indipendentemente dal
credo professalo, sia all’interno che all’esterno della Comunila,

L'ospile potra escrcilare le  propric  pratiche religiose  all’inlerno  della propria  camera,
compatibilmente con la vita comunitaria degli altri ospiti della camera, partecipare a funzioni e
attivita attraverso i media disponibili della Comunita, ovvero partecipare all'esterno presso luoghi di

cullo del territorio.

Articolo 6 - Personalizzazione degli ambienti di vita

La personalizzazione degh ambienti di vila rappresenta un criterio quahincante della Comunita a
Dimensione Familiare Villagzio del Fanciullo, in quanto consente ai minori accolli di percepire la
strutiura come luogo familiare, sicuro ¢ rispetioso della propria identita.

La Comunita facilita ¢ promuove lale personalizzazione, compatibilmente con la normativa vigente in
maleria di sicurezza, igienc ¢ tulela del bc_nc comune. C10 siznifica favorire la possibilita per clascun
minore di rendere riconoscibile il proprio spazio personale allraverso ozzclly sngmﬁcul_m, arredi
mobili, folozrafic, clemen(i decoralivi o mu_lcryu!n sco_lusllcl, contribuendo cost alla costruzione di un
ambicenle che rispecchi la propria storia ¢ individualita, nel rispetto della sicurezza degli ambienti ¢
del loro decoro.

La personalizzazione ¢ .sosienu.t;'u a'nchc ‘nclln 3c‘.‘ahmw :‘lc‘gh .ﬁ]?il?{.l‘ u:nufni. im‘qr:t;.’,;a,i:nulo la
partecipazione dei ragazzi a decisioni condivise sn;l! uso ¢ Porzamzzazione degli ambienti, in nu.xio
da rafforzare il senso di appartenenza e responsability, Tale processo assume una valenza cduc_'.'llwa.
poiché promuove autonomia, rispello reciproco e cura dcgll_sp:w.l. |11}c3,'x3nd0$1 con gli obiettivi del
Progetto Educativo Individualizzato ¢ con i principi di accoglienza ¢ dignita della persona.
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Articolo 7 - Comfort degli ambienti di vita
Gl Organi della Fondazione si assicurcranno dircllamente ¢ mdircllamente del mantenimento di

standard di buon livello per il confort della Comunila ¢ dell’ambicnte di vita ¢ nominera un Referente
mterno che ne sia responsabile.

I criteri che definiscono il comfort degli ambienti di vita allinterno della Comunita a Dimensione
Familiare (CDF) WVillaggio del Fanciullo devono coniugarc aspelti strulturali, organizzativi ed
educativi. Il comfort non riguarda solo il benessere fisico, ma anche quello psicologico, relazionale ¢
sociale degli ospili.

Secondo le indicazioni regionali, csso viene valutalo periodicamente (almeno ogni due anni)
aftraverso momenti di valutazione interna dell’é¢quipe ¢ mediante rilevazione direliamente con ah
ospitt accolti.

Icriten di riferimento possono essere cosi sinlelizzali:

* Qualita degli spazi abitativi: camere adeguatamente dimensionale, luminoese, arcate, con
arredi funzionali e possibilita di personalizzazione (folo, oggelli personali).

* Ambienti comuni: spazi di socializzazione accoglienti ¢ familiari, che favoriscano la vita
comunitaria ¢ la condivisione, garantendo al contempo zone di riservalezza.

* Condizioni generali di comforl ambientale: adeguata illuminazione naturale ¢ arlificiale,
corretta climatizzazione, assenza di rumori molesti, cura degli odori, pulizia ¢ manutenzione
coslante degli spazi.

* Accessibilita e sicurezza: spazi privi di barviere architettoniche, compatibilmente con <h
ambicenti storici dato che la Comunita ¢ situata all'interno del complesso monumentale delle
Mura Urbane di Lucca, dotati di accorgimenti per prevenire incidenti domestici (es. pavimenti
anliscivolo, corrimano, arredi sicuri).

+  Benessere relazionale: un conlesto che, oltre alla dimensione maleriale, trasmetta stabilila
affeltiva, serenita ¢ un clima educaltivo di tipo familiare.

* Aftenzione personalizzata: possibilita di adattare gli ambienti ai bisogni specifici dei minori,
sostenendo la loro autonomia ¢ valorizzando la soggellivita.

Articolo 8 - Buone pratiche per la prevenzione dei rumori molesti

La Comunita a Dimensione Familiare Villaggio del Fanciullo riconosce Pimportanza del benessere
acustico come componenlte essenziale del comfort abilativo ¢ della qualita della vita quotidiana dei

minori accolti.

Sono considerati rumori molesti tutle quelle emissioni sonore che, per intensita, durata o orario,
risultano disturbanti o inopportune rispetto al contesto educativo e relazionale della comunita,

Rientrano in questa categoria, a litolo esempliticativa: volumi eccessivi ‘.“ lctcyiso_ri, radio e dispositivi
clettronici; schiamazzi nollurni o comportamenti rumorosi in orari destinati al riposo; uhilizzo
inappropriato di strumenti musicali; ativita domestiche o manutentive svolte senza la necessaria
attenzione al disturbo arrecato; rumort denvanti da porle, finestre o arredi non adeguatamente
manulenuti,

Per prevenire ¢ ridurre Pimpatto di tali fenomeni, L struttura adotta buone pratiche organizzative ed
educative, tra cui:

e regolamentazione degli orart di uhlizzo degli spazi comunmi ¢ delle apparecchiature multimediali;
e manutenzione periodica degl infissi ¢ degli nvredi per limitare rumori meccanici,

promozione di comportamenti rispettosi ¢ consapevol del benessere acustico da parte dei minori,

.
e del personale, degli operatori ¢ dei volontari;

o predisposizione di spazi dedicati ad athvita musicaly, ricreative o di gruppo, in modo da ridurre
Pimpatto sul resto della Comunita;

o sorveglianza educativa e mediazione in caso di conthitti legati al disturbo acustico, favorendo la
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responsabilizzazione dei ragazzi.

In questo modo, la Comunita garanlisce un ambicnle sereno ¢ favorevole alla convivenza, preservando
la qualita della vita e 1l clima educativo.

Articolo 9 - Comunicazioni, gestione telefono, media digitali e corrispondenza
con esterno
La Comunita a Dimensione Famihare Villaggio del Fanciullo garantisce alle persone accolte la

possibilita di mantenere e sviluppare relazioni con esterno, riconoscendo il diritlo alla
comunicazione come parte integrante del benessere ¢ del percorso educativo.

Le comunicazioni ¢ la cormspondenza sono rese possibili atlraverso 1 principali mezzi disporbili
(telefono, posta Iradizionale, posta elettronica, strumenti digitali ¢ piattaforme telematiche) nel
rispetto delle disposizioni normative vigenti in materia di tutela dei minori e di protezione dei dati
personali. In particolare, 'uso del telefono della Comunita & garanlito ma gestilo dal personale/
dall'operatore in turno, secondo quando indicalo dagh enti compelenti. La corrispondenza relativa
agli ospiti dal Team Gestionale o da suo delegato ¢ viene consegnata immediatamente alla persona
referente ¢ portala a conoscenza dell’equupe educativa,

Il personale educalivo facihia tali comunicazioni, assicurando da un lato la liberta di espressione ¢ di
contallo, dall’altro il monitoraggio necessario a garantire sicurczza, tutela e coerenza con 1l progelto
educativo individualizzato. Vengono definiti orari, spazi e modalita organizzative idonee ad assicurare
un utihzzo equilibrato degh strumenti, cvitando rischi di isolamento o esposizione a contenuti
inadeguati.

In situazioni che richiedano specifiche restrizioni o autorizzazioni (cs. disposizioni dell’Autorila
Giudiziaria o dei Servizi Sociali titolar), la Comumita applica con ngore le prescrizioni ricevule,
informando il minore ¢ accompagnandolo nella comprensione delle motivazioni. Tale geslione assume
una valenza educativa, poich¢ promuove I'uso consapevole dei mezzi di comunicazione, rafforza la
capacita relazionale ¢ sostiene 1l legame affellivo con figure signtficalive esterne alla Comunita,

Articolo 10 — Operatori / Personale dipendente
Glioperatori / il personale dipendente, nmpiegati nelle attivita socio-psico-pedagogiche ¢ assistenziali,
rispondono alle seguenti figure:

» ceducatore professionale,

e amimalore di Comunila,

o mediatore linguistico culturale,

e operatore socio-sanilario,

addetto all’assistenza di base.

1l ruolo del Direttore, responsabile della Comunita, ¢ esercilalo da un laurcato, con compelenze socio-
pedagogiche e gestionali.

Lo slesso, dircttamente ¢ coadiuvato dal Team Gestionale o da referenti/delegati nommalti dalla

Fondazione, svolge le scguenti atlivila:

» cura lattuazione dei PEFed ¢ garante della qualita dellassistenza ¢ del benessere degh ospiti;

e assicura il coordinamento, la pianificazione, lorganizzazione ¢ 1l controllo delle attivita della
Comunila;

» sovrintende al personale / agh opcratori, favorisce 1l lavoro di gruppo ¢ Paulonomia leenica
garantendo lo svolgimento der compiti, responsabihta ¢ lince guida di comportamento;,

o sostiene la motivazione al lavoro del personale dipendente / degli operatori ¢ favorisce la loro
formazione; ‘
e curairapporti con i familiari, con i servizi del lerntorio e con attivita giudiziaria.
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Da sempre la Comunita si avvale di un ampio numero di volontari, costituitisi nell’Associazione Amici
del Villaggio, che si mlegrano quotidianamente con il personale / gli operalori secondo un calendario
almeno scttimanale di attivita pranificato, stabilito dal Team Gestionale, per coprire sia I'arca educativa
che T'area animativa ¢ socio-cducativa,

Il monte orario annuale degli operalori per le varie funzioni esercitale nella Comunita ¢ modulato
sulla base dei paramelri previsti dalla normativa regionale.

Gli oran di servizio di tutli i dipendenti, gli operatori ¢ volontari, sono impostali, in accordo con la
cooperativa per quanto necessario, dal delegato individuato dalla Fendazione, con rotazioni almeno
settimanali articolate in turni organizzati sulla base delle necessita degli ospili presenti, che prevedono
nell’arco delle 24 ore giornaliere sempre la presenza in servizio di personale dipendente/almeno un
operatore o un volontario. L’clenco dei turni giornalicro ¢ /o seltimanale ¢ affisso in bacheca.

Al di fuori del proprio orario di servizio 1l Direllore o suo delegato ¢ comunque sempre reperibile.

Articolo 11 - Determinazione e modalita di corresponsione della retta

Ogni anno viene determinata la retla per Panno successivo ¢ (in caso di variazione)
comunicata via PEC agli enti invianti. Viene altresi inviata a corredo delle richieste di Ingresso.

I pagamento del corrispettivo, esente IVA ai sensi dell’arl. 10 DFR 633/ 72, deve avvenire
entro ¢ non oltre 30 giorni data fine mese, previa emissione di fattura.

La rella, inizialmente stabilita, puo subire aumenti dal 1° gennaio di ogni anno, in relazione
ad adeguamento ISTAT, intervenute o prevedibili variazioni di costi delle prestazioni e dei
servizi offerti o delle condizioni psicofisiche dell’ospile. Dell’eventuale aumento ¢ dato
preavviso almeno un mese prima della sua entrata i vigore.

Sono inclusi nella retta tutti i servizi alberghieri che comprendono sia la manutenzione della
Comunita che tutto cio che ¢ di uso quotidiano agli ospiti; i servizi assislenziali tutelari quali
igiene personale, accompagnamenti a  prestazioni medico  generiche  strumentali e
specialistiche, supporto psicologico; servizi educalivi che comprendono la presa in carico, la
stesura dei PEL, sviluppo delle autonomie, supporlo scolastico, gestione del tempo libero ¢
rapporti con la famigha.

Al termini di trasparenza la modifica periodica delle tariffe non modifica il contenuto della
Carta dci Servizi o del presenle Regolamenlo,

Ove richiesto viene slipulata una convenzione annuale o specifica.

Articolo 12 - Orari e giornata tipo

La vila comunilaria si arficola secondo orart definili:

Svegha alle ore 7,00 alle ore 7,30
Ogni ospile ha il compito di nordinare la propria

stanza prima della colazione

dalle ore 7,45 alle ore 8,15

Colazione
Feriodo mvernale: scuola, corso di formazione, Livoro

Fertodo estivo: altivita dr studio, attivita vare
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anzo dalle ore 13 alle ore 13,30
Segue Periodo di Relax, giochi di comunita, libera
uscila ...
Merenda ore 16,30

ferodo invernale: studio, che puo csscre anticipato prima della merenda in caso di
concomitanza con alfre aftiviti comunitaric

Feriodo estivo: attivita comunitarie, libera uscita
Cen ore19,30

Dopo cena
Tempo libero per gioco ed altivita varie di
socializzazione

Orario serale cnlro le ore 23,30
1 ragazzi devono coricarsi

Per la cena tutli i minori, salvo ecceziont per guuslificati motivi, devono rientrare in comunita.

Docce on sono slabiliti orari. Ogni ragazzo, dopo 'uso della doccia, deve
provvedere al riordino del locale.

Orario serale I ragazzi devono coricarsi enlro le ore 23,30.

Uscite .c uscite diurne, diverse da quelle per molivi di studio, slage, lavoro o

similari devono essere sempre aulorizzate dall’'operatore in turno.
RQualsiast tipo di uscita deve essere annolata in un apposito registro con
indicazione dell’ora, destinazione ed ora rientro.

Gli ospiti possono esscre aulorizzali ad uscire con un parente o
conoscenle accredilati ¢/o la Comunita, previa richiesta  scritta
dell’accompagnatore ¢ purché maggiorenne ¢ in possesso di documentol
di identita.

Dala la minore eta i ragazzi non possono uscire da soli nelle ore serali.

Questa organizzazione della giornala licne conto delle esigenze particolari legale a programmi di
intervenlo specifici.

Gli orari ¢ la giornalta tipo sono esposti in bacheca.

Mancafo ricntro . - . , _
Nel caso in cui il minore nhon rispetti 'orario di rientro previsto, 'operatore in turno provvede a dare
tempestiva comunicazione alla Questura, Verranno successivamente adoltate misure restriltive
relativamentle alle successive uscile.

Visite di parenti ¢ amic, st autorizzazione dell ente competente

I parenti autorizzali, qualora non conosciuli personalmente dall’operatore in turno o dal Direttore,
devono presentare documento d’identita ¢ possono accedere alla Comunmita previo permesso
dell’operatore in lurno. _ ‘ N o ‘ ‘

In caso di prescrizioni o in presenza di problematiche gravi ¢ necessaria aulorizzazione dell’ente
compelente, in accordo con la Comuniti. ' '

Gli amici accedono se accreditali o conosciuti dall’'operatore di turno ¢ possono accedere solo ai locali

di vila comunilaria.
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Comportamenti che mfrangono e regole

Nel caso di comportamenti che infrangono le regele della Comunita o nel caso di comportamenti
aggressivi o non appropriati ¢ nel caso di danneggiamenti a cose o persone, il Direttore, di concerto
con 1l Team Geslionale, sentita anche I'equipe cducativa, slabilisce le restrizioni o le punizioni
necessarie, previa spicgazione all’ospite ¢ possibilmente, in caso di danneggiamenti, indica le azioni
da mtraprendere, necessarie per il ripristino ¢ 1a rimessa in opera o il sostenimento delle relative spese.

Fernoftamento da parenti /o0 anuci
I pernottamenti esterni sono autorizzali alle scguenti condizioni:
* autonizzazione del tutore,
* accreditamento del parente ¢/o0 amico presso la Comunita con nulla osta del Direttore ¢
dell’Assistente Sociale di riferimento,
* intervento inscrito nellattnazione del PFI,
¢ firma da parte del parente ¢/o amico dell’apposita modulistica per Tlassunzione dclla
responsabilita derivante dalla presa in carico del minore.

Articolo 13 - Tutela e conservazione dei beni personali

La Comunita a Dimensione Familiare Villaggio del Fanciullo riconosce F'importanza det ben personali
come elementi identitari e affettivi per i minori accolli e adotta modalita organizzative che ne
garanliscono la protezione ¢ la correlta geslionc.

Ogni bene di valore (denaro, documenti, oggetli preziosi, disposilivi clettronicy, abbigliamento ecc.)
viene registrato al momento della presa in carico e custodilo i spazi sicuri predisposti dalla Comunita,
con tracciabilita delle operazioni di consegna ¢ resliluzione.

T beni di uso quotidiano restano a disposizione del mimore e sono collocati nei propri spazi personali,
favorendo I"autonomia ¢ il senso di responsabilila. In caso di utilizzo condiviso di strumenti o
materiali, Ja comunita promuove regole di rispetto reciproco e cura, al fine di prevenire smarrimenti

o conflitti,

La gestione dei beni personali ¢ condotla nel rispetto della normativa vigente in materia di prolezione
dei dati ¢ dei dinitti der minori, garantendo riservatezza, dignila ¢ tutela palrnmoniale. Tale procedura
non ha soltanto una valenza orgamizzativa, ma si configura come opportunita educativa, poiché
incoraggia i ragazzi alla cura delle propric cose, al rispetto dei beni comuni ¢ allo sviluppo di

comportamenti responsabili.

Articolo 14 - Modalita di tenuta e conservazione della documentazione

La documentazione degli ospili viene conservala in carlelle socio educative individuali nell'ufficio o
Direzione, il cui accesso ¢ consenhilo solo se accompagnati dal personale / dagh operatori. Le cartelle
sono conlentile nell’armadio cassaforte.

Una copia di lulta la documentazione, dopo le dinussiont di ogni aspile, sara conservata nell’archivio
della Fondazione.
Della corretta tenuta dei documentiy ¢ responsabile la Direzione ¢, a qualsiasi hvello, deve essere

garantito il rispetto della normativa sulla privacy. Della correlta conservazione dell’archivio anche in
cloud ¢ responsabile il legale rappresentante della Fondazione.

Tutli i documenti sono redaltti in italiano ¢, sccondo le necessita, vengono tradotti su richiesta o i var
punti chiariti da un mediatore culturale.
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Articolo 15 - Criteri ¢ modalita di dimissione
Le dimission dei minori sono decise dal Team Gestionale, previa proposta della Direzione e salvo la

valutazione di un ulteriore passaggio negli organi competenti della Fondazione, sempre in comune
accordo con l'enle inviante.

Le dimissioni verranno comunicate con adeguato preavviso ¢ opportune modalita, all’ente iviante
all’ospite ¢/0 alla famiglia o al tulore.

r
Le dimissioni si effettuano, tultavia, quando sia stata individuata per il minore altra sislemazione
stabile, ed ¢ compito dell'assistente sociale di riferimento o comungque di chi ne ha lIa tutela legale, che
riceve la segnalazione, reperire la nuova sistemazione. Non ¢ jertanto prevista dimissione senza
preavviso ovvero con modalita e lempistiche non concordate con ! servizio inviante.
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