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Articolo 1 - Villaggio del Fanciullo di Lucca

11 Villaggio del Fanciullo di Lucca sorge sulle Mura di Lucca sin dal 1947, ¢ un’opera
promossa dalla Chiesa di Lucca e siispira quindi ai principi cristiani. £ basata sul volontariato
che da sempre affianca e coadiuva i suol responsabili,

11'Villaggio del Fanciullo nasce nelllimmediato dopoguerra come un rifugio per ragazzi orfani
o disagiati che vivevano a1 margini della societa. Poi, con il mutare della societd, I'accesso alle
scuole e allstruzione degli ospili del Villaggio, si ¢ trasformala in Comunita di tipo familare.
Viene infatli privilegiato aspetto di c/ima famibiare nel quale si accoglie 1l ragazzo.

I servizi oggi sono gestiti da una Fondazione fondata dall’ente Villagzio del Fancrullo,
dall’Associazione Amici del Villaggio odv ¢ dall’Arcidiocesi di Lucca,

Essa rivolge la sua opera a ragazzi, di sesso maschile, di ¢la scolare compresa di norma tra gli
8 ¢ 1 I8 annied oltre fino alla fine del progetto personale.

La Fondazione Villaggio del Fanciullo, forte di storia, tradizione ed esperienza fornisce un
ventaglio di proposte residenziali ¢ semiresidenziali tali da garantire una continuita
assislenziale ed una risposta appropriala ¢ personalizzala ai bisogni primari ¢ alle
problematiche educative di questa sociela elerogenca.

Articolo 2 — Stile educativo

St caratterizza per Pintervento di figure educative professionali fornite da una cooperativa
sociale e da volontari qualificati che si pongono come punlt di riferimento aulorevoli ¢
affetivamente significativi, con lo stile educativo di una famigha, tenendo sempre presente la
necessita dello sviluppo integrale della persona.

Per ciascun ospite viene individuato un lutor che lo segue per quanto necessario nelle
questioni amministralive, lavoralive o scolastiche.

La Fondazione adotta protocolli operativi che identificano le metodologie adottute per la
progellazione cducativa ¢ per la gestione del lavoro di rele.

Articolo 3 — Personale

Le figure professionali impicgate nelle attivita socio-psico-pedagogiche ¢ assistenziali ¢
coslituito dalle seguenti figure:

- Educalore professionale

- Animatore di Comunita ¢/o Operalore sociale multiculturale

- Personale ausihario per le attivita di gestione della pulizia ¢ della cucina,

- Psicologo/ a.

- Altre figure professionah volontarie.

Articolo 4 — Team Gestionale
Il Team Geslionale nasce per supportare la Direzione nella westione quotidiana della CDF
Villaggio del Fanciullo ¢ degli altri servizi promossi dalla Fondazione,

Il Team Gestionale ¢ costituito dalla Direzione (Drrcttore, Vice Direttore/e coordinatore), i
rappresenlanti nominati dalla Fondazione ¢ dal Referente Scuola ¢ Formazione.
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Per la gestione della Comumita, si avvale della collaborazione der referenti interni, dei
volontari, dei professionisti esterni ¢ degh eventuali delegati con compelenze specifiche, che
vengono coinvolte di volta in volta per quanto di compelenza.

Si riumisce almeno  scttimanalmente  (anche wia teleconferenza), per affrontare 1l
monitoraggio delle attivila, la pianificazione del personale e delle attivita educative, verificare
I"'andamento scolastico ¢ valutare eventuali crilicila insorle.

In caso di assenza o impedimento della Direzione, i componenti del Team Gestionale di diretta
cmanazione della Fondazione, sono chiamati a fornire supporto al personale.

D1 ogni riunione viene redatio 1l verbale che e conservato agli atti.

Articolo 5 — Equipe educativa

L’ equipe educaliva risponde ai requisiti previsti dalla normativa vigenle ¢ viene arricchita ed
integrala con compeltenze rilenute importanti in relazione ai percorsi educativi, facendo
riferimento anche alle disponibilita der volontari che fanno parte della Associazione Amici

del Villaggio.

I referenti del settore cducaltivo (ove nominati) partecipano anche al Team Gestionale quando
convocati, facendosi promotori ¢ rappresentanti di eventuali proposle, necessita del personale
educativo.

Elementi portanti per la verifica dell’andamento dell’equipe educaliva e per le eventuali
integrazioni da portare sono gli incontri periodici con il supporto di un supervisore eslerno
che consentira di affrontare le propric reazioni emotive, 1 vissuti ¢ Ie dinamiche che possono
verificarsi quotidianamente.

Allinterno della Comunita, lequipe educativa ha un ruolo specifico e determinante in quanto
¢ lo strumento operativo dell’azione educativa secondo 1 principi e le direttive previste dal
regolamento della Comunita ¢ previste dal piano annuale delle athvita socio educative.

Il ruolo del personale scltore educativo prevede fondamentalmente di stabilire una relazione
personale con i singoli ragazzi metlendosi in gioce dircttamente nell’intervento educativo
attraverso la proposta di esperienze significalive e l'osservazione individualizzata,

Gli educatort si riuniscono mensilmenlte, per la verifica ¢ la progranmmazione, la discussione
di problemi emergenti, la discussione der casi, la valutazione det nuovi inserimenty, la
programmazione di momenti formativi, la verifica periodica der PEL

L’Equipe educativa utihzza vart strumenti che facilitano la conoscenza del sigolo ragazzo
come, ad esempio, la cartella socio educativa in cul vengono annotati eventi particolart ¢
sigmificativi della vita del ragazzo, utile per la sua nighore comprensione.,

Al settore educativo si affianca anche il personale della cura alla persona il cui veferente (ove
nomimalo) fa parte anch’esso del Team Gestionale, quando convocalto.

Per tutto il personale (educativo ¢ di cura alla persona) sono programmati incontri di
formazione sulla riclaborazione dellesperienza personale,  Papprofondimento  delle
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dinamiche personali del gruppo ¢ Iacquisizione di abilita tecnico-operative. E previsto in
particolare la rilevazione perodica del fabbisogno formativo, Padozione di un plano
formativo annuale ¢ il monitoraggio della formazione svolla.

E possibile la partecipazione ad occasioni formative esterne ritenute utili per Parricchimento
della professionalita.

L'operatore di nuova assunzione sara formalo ¢ sara a lui assegnalo un tutor per un periodo
di almeno un mese per facilitarne Pinsernmento nella Comunita.

Articolo 6 — Corresponsione della retta . o
Ogni anno viene determinata la relta per anno successivo ¢ (in caso di variazionce)

comunicata via PEC agli enti invianti. Viene altresi inviata a corredo delle richieste di ingresso.

11 pagamento del corrispettivo, esente IVA ai senst dell’art. 10 DPR 633/72, deve avvenire
cntro e non oltre 30 giorni dala fine mese, previa emissione di faltura,

La retta, imizialmente stabilita, puod subire aumenti dal 1° gennaio di ogni anno, in relazione
ad adeguamento ISTAT, intervenute o prevedibili variazioni di cosl delle prestazioni ¢ dei
servizi offerti o delle condizioni psicofisiche dell’ospite. Dell’eventuale aumento ¢ dato
preavviso almeno un mese prima della sua enfrata in vigore.,

Sono inclusi nella retta tutti i servizi concordati per i progetti altuati dalla Fondazione, con la
famiglia o con ente inviante.

A termini di rasparenza la modifica periodica delle tariffe non modifica il contenuto della
Carla de1 Servizi.

La retla viene corrisposta dallente inviante per i—agassi gl ospiti con il prosieguo
amministrativo fino a 21 anni, in seguito possono rimanere a carico della Fondazione fino al
raggiungimento dell’autonomia lavorativa e abitativa ¢ alla conclusione del PEI o finché dura
il consenso ¢ 'impegno sul PEI slesso.

Articolo 7 — Informazioni sensibili, documentazioni ¢ beni personali

Al momento dell’ingresso in Comuniti viene aperta ¢ tenula aggiornata una cartella socio-
educativa dove vengono raccolli 1 documenti relativi alla storia  della persona, la
documentazione der servizi invianti ed eventualmenle dellautoriti giudiziaria,

In particolare, essa riporta le registrazioni relalivamente a:

¢ gl esiti delle valutazioni sul benessere psico-fisico, sullo stato di salute o
accrescimento, sui rapporti familiari e socali della persona accolla,

* le informazioni sui rapporti sociali, relazionali ¢ sanitari della persona accolla ¢ /o le
informazioni sulla rete familiare, nonché delle autorita gindiziarie,

* iriferimenti dei servizi sociali territoriali ¢ dell’eventuale legale rappresentante,

* il percorso scolastico o formativo,

 altre informazioni su abitudini personali, altivita sportive, culturali.

Le cartelle socio-educative individuali degli ospiti sono aggiornale ¢ conservale nel vispelto
dcllg preserizioni previste dal Regolamento Furopeo GDEPR ¢ del decreto legislativo 19G/03 ¢
s.amuiin materia di tutela e riservatezza dei dati personali.
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In ogni momento del percorso educativo é garantita la tutela del diritto alla riservalezza ¢ alla
dignita della persona altraverso il segreto professionale nell’ambito delle riuniont in cu
vengono trattah i progeti educahivi individuali ¢ neglt incontri con professionisti esterni.

Vengono raccolti ed archiviali tutti 1 dati necessari al nughoramento della qualita
eventualmente mserendoh anche m un archivio informatizzalo.

Tutta la documentazione relativa alla singola persona, insieme ai valori e i beni personali
vengono custoditi nell’armadio cassaforte ¢ chiusi a chiave, (vedi Mod. Cust. Val.).

La Fondazione melte eventualmenle a disposizione mezzi di trasporto per accompagnare gli
ospili a visite sanilarie, incontri con 1l servizio invianle, uscile ricrealive di gruppo ctc . ove
non sia possibile recarsi i autonomia o con I mezzi pubblici, 0 quando ¢ necessaria la
presenza di un operalore o di un volontario.

L’assistenza medica viene svolla da medici di medicina generale convenzionati con il SSN. Gli
ospiti vengono accompagnati, al bisogno, all'ambulatornio del medico, che decide la
prescrizione di eventuali farmaci, visite ¢ controlli, nonché la richiesta di visite specialistiche
e di esami di diagnostica strumentale di laboratorio.

Nel caso sia necessaria I'acquisizione del consenso informato, ¢sso vicne sottoscritto dal
Tutore Legale.

Articolo 8 - Rapporto con gli Enti invianti e I’Autorita Giudiziaria
La Fondazione manticne un rapporio costante I'ente inviante, titolare del caso, che mediante
il servizio sociale coordina gli interventi ¢ con 'Autorita Giudiziaria minorile ove coinvelta.

Talc collaborazione si realizza mediante costanti contatli telefonict, mcontri periodict presso
la Comunita o presso i servizi ¢ relazioni periodiche, di cur viene redatto apposito verbale
conservalo agli atti nella cartella socio educativa dell’ospite.

Articolo 9 - Comunita per minori a dimensione familiare Villaggio del Fanciullo
Per quanto previsto per la comunitia a dimensione famthare si fa rimando alla Carta dei Serviza
dedicata, disponibile sul sito.

Articolo 10 - Casetta dei maggiorenni — Progetto Semi autonomia

Nell’ambito dello stesso baluardo dove ¢ collocata la CDF Villaggio del Fanciullo, distaccata
di alcuni metri dalla struttura centrale, st trova una costruzione all’interno della quale vi ¢
un appartamento coshituifo du ingresso, camera ¢ un bagnao,

In questa slruttura, denominata Casclta der muagiorennt, vengono accolli i NAZRIOrCHni ¢on
il prosczuo ammunistrativo fino ad un massimo di tre ospilt (salvo emergenze per cui ¢
presente un quarlo poslo), per avviare un pit intenso apprendimento di autogeshione,

Gli ospiti dedicano alcunc ore della settimana all’apprendimento delle nozioni fondamental
¢ necessarie per intraprendere il percorso di completa autonomia.

Le attivita riguardano la cura ¢ L pulizia personale, L cura ¢ la pulizia degh ambienti, del
proprio vestiario, Fapprendimento dell’uso degh clettradomesticr ¢ alcuni elementi di base
per la preparazione dei pasti.
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Articolo 11 - Centro di aggregazione Villaggioggi

Rispondendo ai nuovi bisogni, la Fondazione promuove anche un’attivita di aggregazione
detta Villaggioggr accogliendo giornalmente fino ad un massimo di 10 ragazzi/e, per il
recupero scolastico ¢/0 n disagio relazionale.

Modalita d’ingresso

La segnalazione avviene da parte dell’ente inviante, sulla basce di un progelto sociocducativo
complessivo che riguarda il soggelto in eta evolutiva e la sua realta o su richiesta della fanuglia
che non ¢ in grado di sostenere gh studi.

Orgamizzazione del scrvizio - atlivitid previste ¢ servizi offerti
Durante I'accoglienza diurna, si propongono le scguenti atlivita nei confronti del minore ¢
della sua famiglia, attraverso le quali saranno perscguili gli obiettivi educativi generali della
comunita e quelli individuali stabiliti nei diversi PEI det ragazzi accolti (ove formulati con
'ente inviante):
- partecipazione alla normale vita comunilaria (pranzo ¢ merenda, talvolta anche
cena):
- attwita di studio, di socializzazione e di tempo libero (attivita sportive, musicali,
culturali);
- vita relazionale con il gruppo dei pari in casa, fuori ¢ con i riferimenti importanti del
ferritorio;
- piccole responsabilita in casa quali ad esempio sistemazione ambienti, giardinaggio
- incontn periodi con Passistente sociale per valulare Pandamento del progetto;
- approfondimento per ciascuno dei minori accolti, secondo il progetto personalizzato,
delle problematiche relative alla salute, al tempo libero, all'inclusione sociale.

Le attivita esterne vengono concordate con 1l minore, la famiglia e Pente inviante, definendo
modalita degli eventuali accompagnamenti. Le allivita esterne estite direttamente dalla
Fondazione sono sotlo la responsabilita della stessa, mentre le attivita esterne richicste o
autorizzate dalla famigha o dai servizi sono sotlo la responsabilita di chi le ha autorizzate.

Orari ¢ giornata tpo
’accoglienza diurna ¢ assicurata nei giorni stabiliti (dal lunedi al sabato), dalle 13.00 alle

20.00. Durante il periodo estivo ¢ delle vacanze scolastiche potra essere estesa al mattino per
essere allineate alle attivita giornaliere organizzate anche esterne.

Le varie allivita organizzale sono distribuite nell’arco della giornata ¢ della settimana secondo
alcuni criteri:

- attenzione ai ritmi di una normale ¢ sana vita quotidiana:

- rispetto delle esigenze individuali ¢ della Comunita,

La giornala tipo prevede:
- ore 13:00 apertura del servizio,
- ore 13:30 uccoghenza ragazzi,
- ore 14:00/ 14:30 pranzo,
- ore 15:00 sistemazione della cucina,

- ore 15:30 relax (utilizzo del computer, televisione, gochi da tavolo, lettura, attivita
ludiche in cortile),
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- ore 16:00 inizio attivita previste dalla comunita diurna (soslegno scolaslico, inconlri
individuali o di gruppo, altivila strutturale sccondo progetto personalizzalo),

- ore 19:30/20:00 fince delle attivita ¢ rientro a casa,

- gli orari previsli possono subire delle variazioni in base al periodo dell’anno.

Dismissioni
Le dismissioni del minore saranno alluale secondo modalita concordale di volta in volta con
1l servizio inviante o la famiglia.

Articolo 12 - Gruppi Appartamento per ’Autonomia

Allualmente sono due: Casa Don Enzo ¢ Casa Don Diomede (di seguito Case) sono la
prosccuzione della Comunita a dimensione familiare Villaggio del Fanciullo (di scguito
Villaggio) e del progetto di semi aulonomia Casetfa der Maggiorenni (di seguito Casetta), a
cu nmangono collegati ed hanno lo scopo di ospilare maggiorenni, che hanno completato 1l
percorso educativo all’interno del Villaggio e della Casefia e si avviano alla picna autonomia,
o che devono completare il percorso di studio ed hanno gia raggiunto un buon livello di
autonomia ¢ maturita.

Gli ospiti de1 gruppi appartamento sono maschi con un’eta superiore ai 18 anni ¢ possono
rimanere ospiti fino ai 21 anni ¢ anche ollre, fino alla fine del progetto iniziato o in corso.

Obiettivo del progetto educativo delle Case, ¢ la fase di formazione all’autogestione fino al
raggiungimento della piena autonomia.

Mctodologia
L’azione cducaliva degli ospili delle Case, 1a redazione dei PEI ¢ a cura dell’Equipe Educativa,

approvazione del Team Gestionale ¢ condivisa ¢ concordata con Pospite.

Al momento della decisione di passaggio dal Vilkiggroo dalla Casetta al gruppo appartamento,
vicne fatta un’annotazione sul PEI che individua le caratteristiche della persona i suoi bisogni
educativi e i suoi progelli futuri. Il PEI aggiornalo viene claborato ¢ condiviso,
semestralmente, anche con I'ente invianle sc ¢ previsto 1l prosicguo amministrativo.

Tale valutazione viene falta al momento della programmazione dell'ingresso del gruppo
appartamento ¢ viene condivisa dall'equipe educativa ¢ dal Team Geslionale della Fondazione
Villaggio del Fanciullo ¢ dalla Direzione, o suo delegato, dircttamente con Pospite, Sulla base
di questa condivisione si definisce insieme all’ospile un piano operativo a breve/medio
lermine ¢ a lungo lermine.

Fatto di accoglicnza
All'mgresso nelle Cise, ogni ospile ¢ invilato a solloscrivere insicme al Team Gestionale ¢ ai
servizi invianti ove presenti, un Patto di Accoglienza.

1 documento, redatto in forma semplice ¢ comprensibile, definisce:
« 1 principi ispiratori ¢ i valori educativi della Fondazione,
o leregole di convivenza ¢ le modahta di partecipazione alla vita quotichana;
» gli obiettivi educativi personahzzati detimit nel Progetto Educativo Individualizzato
(PED);
o i diritti ¢ 1 dovert reciproct tra Pospite ¢ La Fondazione,
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I Patto rappresenta uno strumento di corresponsabilita educativa: rende chiari fin dall’inizio
gli impegni condivisi ¢ favorisce la costruzione di una relazione basata st fiducia, trasparenza
¢ rispetto reciproco.

Organizzazione del Servizio o ‘
1l piano delle attvita e dei risultati attesi ¢ coerente agli indirizzi e ai nuovi requisili richiesti
dalla legge regionale L.R. 82/09 ¢ dal DGRT 245/21.

Gromata tipo indicativa (autogestione):
- sveglia ore 7,30,
= colazione ore 7,45,
= segue un tempo dedicato agl impegni dei singoli: ricerca lavoro, attivita scolastica,
corsi universitari, corso di formazione, lavoro,
- pranzo libero o presso la comunita Villaggio del Fanciullo,
- ascguire attivita individuali come sopra,
- riordmno degli ambienti ¢ pulizie,
- 19,30 cena presso luppartamento, presso il Villaggio del Fanciullo o fuori,
= sera libera secondo le necessita di ciascuno.

Un regolamento interno stabilisce le norme relative alla vita comunitaria, all’uso degli spazi
comuni, ai computi di ciascuno nella gestione delle Case.

I'beni personali sono conservali dall'ospile stesso in apposito mobiletto personale chiudibile a
chiave. Se l'ospite ritiene di aver bisogno di una magglore garanzia, i beni possono essere
conscrvati nell'armadio di ferro chiuso a chiave presso il Villaggio.

Le stritture

Sitratta di due appartamenti all’interno di un condominio che rispetlano le normative vigenti
statali e regionali per le civili abitazioni ¢ possiede il certificato di agibilitd e la certificazione
di conformita degh impianti.

Ciascun appartamento ¢ costiluito da due camere da letto, una cucina, un bagno, una sala
comune polifunzionale, un ripostiglio ¢ duc terrazze, oltre che una stanza o cantina/garage
a piano terra dove riporre materiale non usato, bicicletle ¢ altrezzalure varie,

Dimissions
La decisione della dimissione polra essere presa unilateralmente dalla Fondazione in tre cusi:
a) raggiungimento degli obietti del progetto educativo;
b) gravi ¢ ripetute mancanze nell’attuazione del regolamento hiberamente sottoscritto;
¢) conclamata certezza dell'impossibilita del raggiungimento del visultato atteso, come
stabilito nel Progetto Fducativo Personalizzato, nei termini amnussibil; o comungque
preventivamente stabiliti.

In evidenza di ciascuno dei tre casi la Fonduzione potri concedere una proroga a lempo
determinalo per consentire all” ospite diversa soluzione abitativa. Trascorso tale termine
Pospite dovra comunque lasciare Pabitazione.

In ogni caso 1l Villaggio continua a rappresentare nel lempo un punto di viferimento.
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Note di distribuzione e diffusione )
La presente Carta dei Servizi ¢ i vigore dal 2018, revisionala nel 2022 ¢ nel 2024: ¢ssa ¢
consegnala e a disposizione di ogni ospite, dei loro rappresentanti legali, dei Servizi Sociali,
degh operatort ¢ di chiunque ne faccia richiesta, annotandone la consegna su apposito
registro.

Fssae pubblicata per la sua diffusione anche sul sito della Fondazione Villaggio del Fanciullo.

Informazioni e contatti

Comunita a Dimensione Famihare Villaggio del Fanciullo
Baluardo cesare Batlisti (detto S. Pietro) 55100 Lucca

tclefono 0583 496546, cmail: fvillaggiodelfanciullo@gmail.com
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